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Titre (résumé sur deux lignes maximum du développement suivant)
Chapô (facultatif - synthèse de l’ensemble du communiqué sur un paragraphe)
Qui (nom, société, identification claire de l’actant (personne, animal, société, groupe de personnes,machine)

A fait, a dit

Quoi (identification précise des actions après vérification de la réalité de l’événement.  Pas de mode hypothétique vérifier la qualification des faits)
Où (localisation précise de l’événement)

Quand

Eventuellement reprendre la séquence précédente  en cas de succession d’événements et de changement d’actants)

Avec quelles conséquences, (bilan identifié connu)

Attention, bilan uniquement matériel. Si bilan humain compétence préfectorale
Joindre éventuellement un tableau chiffré de dysfonctionnement  (annulatiuons, retards, )

Qui a réagi, pris les dispositions nécessaires (gestionnaire SACA, administration, compagnie  aérienne)
Avec quels moyens

Avec quels partenaires ou aides éventuellement

Avec quels résultats

Prochaine information sera donnée

Quand

Où 

Par qui

Conseils aux clients (faire, ne pas faire, venir, ne pas venir, contacter, s’informer)

Numéros de téléphone et mails des contacts concernés (mon entreprise, partenaires s’il  y lieu, autre… 

Contact : 	Jean Dupont 


 Tel:		04 93 00 00 67


 Mobile:	06 08 00 00 00


 Fax :		04 93 00 00 47


jean.dupont@monentreprise.fr
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